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1 Jvadas

.Kiwa" reputacija pagrjsta bendroves jsipareigojimu elgtis saziningai. AStuoniais

.Kiwa" elgesio ir atitikties kodekso teiginiais apibréziamos atitikties, tinkamo elgesio ir
auksto moralinio standarto taisyklés. Tai reiskia, kad elgiamés saziningai ir profesionaliai,
savo versle netoleruojame jokio kysininkavimo ir korupcijos, jskaitant skatinamuosius
mokeéjimus. Organizacijos atsakingos ne tik uz savo paciy veikla, bet ir uz su jomis
bendradarbiaujandiy treciyjy Saliy veiksmus. Net dél paprastos klaidos galime prarasti
pasitikejima ir sukelti ilgalaike Zalg. Savo saziningumu ir reputacija neverta rizikuoti dél jokio
verslo sandeério. Visais atvejais laikomeés savo bendroveés devizo ,, Kuriame pasitikejima™.
.Kiwa" grupés bendrovéems ir jy darbuotojams draudziama dalyvauti kySininkavimo ar
korupcijos veikose. To paties tikimés ir i$ savo partneriy, kurie veikia , Kiwa" vardu.
Neabejoju, kad Jus, kaip musy verslo partneris, susipazinsite su Sia Politika ir elgsités
tinkamai.”

Paul Hesselink, ,, Kiwa Group” generalinis direktorius

Visame pasaulyje vykdydama jvairig veikla, , Kiwa" privalo valdyti iSpléstine etine ir teisine
atsakomybe. Vadovaudamiesi savo bendrovés vertybémis, elgiamés saziningai. |$ esmeés tai
reiskia, kad savo veiklg vykdome paisydami atitinkamy Saliy teisinés sistemos reikalavimuy.

.Kiwa" netoleruoja jokio kysSininkavimo ir korupcijos. Todél visur ir visada draudziama priimti,
siulyti, zadéti ar jgalioti duoti bet kokj kysj bet kokiam asmeniui, jo prasyti ar dalyvauti
kySininkavimo veikoje.

Sios Kovos su kysininkavimu ir kovos su korupcija politikos (toliau — ,, Politika") tikslas —
supazindinti skaitytojus su principais, taisykléemis ir maziausiais reikalavimais, kad buty
uztikrinta atitiktis jstatymams ir reglamentams, kuriais reglamentuojama kova su
kySininkavimu ir korupcija. Tokiy jstatymy laikymasis yra esminé salyga, kad iSsaugotume
savo gerg varda ir iSvengtume baudziamosios atsakomybés.

Sioje Politikoje apibréztos taisyklés, principai ir maziausi reikalavimai yra minimalds
standartai. Jei nacionaliniais jstatymais nustatomas aukStesnis standartas arba grieztesnes
taisyklés, jais batina vadovautis.
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2 Kas yra kySininkavimas ir korupcija?

KySininkavimas — tai tiesioginis ar netiesioginis pasiulymas, pazadas, dovanojimas,

mokéjimas, tarpininkavimas, praSymas, sutikimas gauti ar priimti pinigus, dovana, pazada,

pramogas, paslauga, svetinguma, nuolaidg ar kitokj vertinga dalyka

e valstybés pareigunui arba i$ jo, siekiant sukurti ar iSlaikyti verslg, pranaSuma versle arba
paskatinti bet kokj kitg tokio pareigino veiksma ar neveikima ir (arba)

e paskatinti treciosios Salies veiksma arba neveikima, taip pazeidziant tokios treciosios
Salies jsipareigojimus darbdaviui ar vadovui.

Kysis nebutinai turi buti susijes su asmens jsipareigojimy pazeidimu.

Korupcija — tai piktnaudziavimas patikéta valdzia siekiant asmeninés naudos. Korupcija apima
kySininkavima, turto prievartavima ir netinkama jtaka, taip pat i$ Siy veiksmy gauty pajamy
plovima. ] korupcijos veiksmus gali buti jtrauktas valstybés pareigtnas, politinis veikéjas ar
privatus pilietis.

3 Ka suzinosite, perskaite Sig Politikg?

Kaip pirmiau minéjome, ,Kiwa" netoleruoja jokio kySininkavimo ir korupcijos. Taciau
praktisSkai gali buti sunku atpazinti kySininkavimo ir korupcijos rizika ir j jg reaguoti. 4 skyriuje
pateikti principai ir taisyklés, kaip elgtis susidurus su reikSmingiausia rizika, kaip antai:

e dovanomis ir svetingumui;

e politine parama, lobistine veikla, rémimu ir labdara;

e interesy konfliktais;

e skatinamaisiais mokeéjimais;

e komisiniais atlyginimais.

Principa galima taikyti esant visoms galimoms situacijoms, kad buty lengviau priimti
sprendima ir zinoti, kaip elgtis konkrec¢iomis aplinkybémis.
Taisyklése numatytas vienas ar keli atitinkamo principo aspektai ir jy butina laikytis.



4 Kalp elgtis susidurus su relkSminga
rizika?

4.1 Dovanos ir svetingumas

Principas

Dovanos ir svetingumas leidzia lengviau uzmegzti verslo santykius. Taciau dovanos ir
svetingumas turi bati pagrjsti aiskiu verslo tikslu, skaidriai deklaruoti, protingos ir
proporcingos vertes, turi atitikti verslo santykiy pobudd; ir jokiu budu nejpareigoti gavejo pries
daveja.

Dovanos apima bet kokj mokejima, atlygj, padéka, dovang arba finansinj, materialinj ar kitokj
pranasuma, kuris sitlomas, zadamas, suteikiamas arba gaunamas be jokios tiesiogineés ar
netiesioginés materialios ar nematerialios kompensacijos.

Svetingumas apima visas socialiniy malonumy formas (pvz., pietus ir vakarienes), pramogas,
keliones ar nakvyne arba kvietima j sporto ar kultGros renginj, kuris yra sidlomas, zadamas,
suteikiamas arba gaunamas.

4.1.1 Dovanos ir svetingumas valstybés pareigunams (ir politikams)

Valstybés pareigunas yra bet kuris asmuo, kurj valdzios institucijos paskiria atlikti

negincijamai vieso pobudzio funkcijg, susijusig su valstybés ar jos oficialiy agentury

jgaliojimy vykdymu. Valstybés pareigunas gali buti bet kuris asmuo, einantis (iSrinktas arba

paskirtas) jstatymy leidziamosios, administracinés ar teisminés valdzios pareigino pareigas

uzsienio, nacionalings, vietos ar savivaldos valdzios jgaliojimu, jskaitant:

e vyriausybés pareiglng, vyriausybées arba vyriausybei pavaldaus subjekto darbuotojg;

e kandidata j valstybés pareigas ar politine partijg, pareiguing ar politinés partijos
darbuotoja;

e Dbet kurj vieSosios tarptautinés organizacijos pareigung ar darbuotojg;

e arbitrg ar tarpininka;

e valstybés valdomy jmoniy ar valstybés kontroliuojamy komerciniy jmoniy darbuotojus.

Valstybés valdomos jmonés yra bet koks valdzios organas ar priemonég, jskaitant jmones,
kurias vyriausybée kontroliuoja i§ esmés, net jei jmonés akcijos i$ dalies priklauso kitiems
subjektams arba yra vieSai valdomos.

Taisyklées

o Apskritai valstybés pareiginams, jy sutuoktiniams ar kitiems artimiausiems Seimos
nariams negali bati sitilomos ar i$ jy priimamos jokios dovanos, i§skyrus minimalios
vertés daiktus su jmoneés atributika.

e Svetinguma sitlyti valstybés pareiginams ar i$ jy priimti leidziama tik tiek, kiek tai
nedraudziama pagal taikomus (nacionalinius) jstatymus, iSorés ir vidaus reglamentus.
Svetingumo vertée visada turi bati pagrjsta (pavyzdZiui, proporcingai kainuojantys gérimai
ar patiekalai) ir jis turi buti sitlomas iSreiSkiant mandaguma.
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4.1.2 Dovanos ir svetingumas kitiems verslo partneriams

Dovanojimo taisyklés

Jokiu budu nesitlykite ir nepriimkite dovany mainais uz palanky sprendima arba verslo
pranasuma.

Niekada nepriimkite mokejimo asmeniskai uz verslo sander;.

Jokiy budu nesiulykite ir nepriimkite dovany paskoly, grynuyjy pinigy arba jy ekvivalenty
pavidalu, pavyzdziui, i$ anksto apmokéty korteliy arba nemokamy ,, Kiwa" ar
gaunanciosios bendrovés paslaugy.

Niekada nesidlykite ir nepriimkite jokios asmeninés finansines pagalbos i$ kliento, tiekéjo
arba kito verslo santykiais susieto asmens.

Jokiu budu nepazeiskite Salies, kurioje sitloma, fiksuojama arba gaunama dovana,
jstatymuy.

Niekada nesidlykite ir nepriimkite dovany, kurios priesStarauja zinomoms gavejo elgesio
kodekso taisyklems.

Dovany siulyti ar priimti nereikéty per daznai (per daznai reiskia, pavyzdziui, kas du
menesius).

Jsitikinkite, kad dovana nesiuloma ir nepriimama netinkamu laiku (pavyzdziui, viesojo
pirkimo laikotarpiu, nagringjant bylg teisme, vykstant koncesijos / jgaliojimo procesui arba
vykdant jautrias derybas).

.Kiwa" darbuotojai ir verslo partneriai, kurie veikia ,, Kiwa" vardu, gali sitlyti ar priimti tik
dovang, kurios verté nevirsija 100 EUR (pavyzdZiui, vyng, knyga ar koncerto, rungtyniy
bilietus). Jei atitinkamoje vietovéje taikomos mazesnés vertes ribos, jy reikia laikytis.

Svetingumo taisyklés

Venkite bet kokio svetingumo ir pramoguy, kurios yra tokios brangios, kad atrodo
netinkamos. Leidziamas svetingumas, kurio verté yra pagrjsta (pavyzdziui, proporcingai
kainuojantys gérimai ar patiekalai) ir kuris siulomas isreiSkiant mandaguma.
Leidziamas svetingumas ir pramogos protingos, proporcingos vertés kelionés ir
apgyvendinimo islaidy forma, suteikiamas verslo partneriams, kurie lankosi

. Kiwa" teisétais reklaminiais ar kitais verslo tikslais.

Jokiu budu nesiulykite ir nepriimkite svetingumo mainais uz palanky sprendima arba
verslo pranaSuma.

.Kiwa" nerekomenduoja svetingumo treciosios Salies sutuoktiniams ar kitiems
artimiausiems Seimos nariams, todel atidziai apsvarstykite tokius pasialymus.
Svetingumas turi atitikti aplinkybes ir palaikyti , Kiwa", kaip profesionalios ir patikimos
bendroves, reputacija.

Svetingumas negali prieStarauti Zinomoms gaveéjo elgesio kodekso taisyklems.
.Kiwa" paslaugas reikéty reklamuoti remiantis jy konkurencingumu ir kokybe, o ne
pasléptais pranasumais.

Verslo partneriy verslo kelioniy, kurios vykdomos , Kiwa" tikslais, ir susijusias
apgyvendinimo islaidas paprastai apmoka , Kiwa", bet ne klientai.



4.2 Politiné parama, lobistine veikla, remimas ir labdara

Principas

Rémimas ir labdara — puikus badas palaikyti ,Kiwa" augima, prisidedant prie musy
akcininky, darbuotojy ir bendruomeniy, kuriose gyvename ir dirbame, gerovés. , Kiwa" ir
verslo partneriai, dirbantys ,Kiwa" vardu ar atstovaujantys bendrovei, turi labai atidziai
apsvarstyti bet kokius remimo ir labdaros prasymus ir jsitikinti, kad jie teiséti, atitinka musy
verslo tikslus ir kuria socialine verte.

Lobistiné veikla gali buti labai svarbi informuojant ir kuriant vyriausybés politikg bei
uztikrinant, kad teiséti poziuriai (jskaitant ,, Kiwa" jmoniy pozitrj) blty jtraukti j vieSus
debatus ir (arba) sprendimy priemimo procesa. Lobisting veikla visada turi buti teiséta ir
sazininga.

Politiné parama — tai bet koks vertingas indelis siekiant politiniy tiksly. Jo pavyzdziai gali buti
vietos, regiono ar nacionalinio masto €Sy rinkimo politinés akcijos, prekiy tiekimas ar
paslaugy teikimas, mokéjimas darbuotojams uz darbo metu atliekamas politines funkcijas
arba politinés kampanijos islaidy padengimas.

Lobistine veikla yra bet koks tiesioginis arba netiesioginis bendravimas su valstybés
pareigunais, politiniy sprendimy priemejais arba |y atstovais, kuris vykdomas, valdomas arba
nukreipiamas siekiant jtakos priimamiems vie$ojo intereso sprendimams. Lobistas — tai
asmuo, kuris vykdo lobistine veiklg privaciais, vieSais arba kolektyviniais pagrindais uz atlygj
arba be jo. Valstybés pareigino apibréztis pateikta 4.1.1 punkte.

Réemimas - tai , Kiwa" ir (arba) musy verslo partneriy bendradarbiavimas su

.Kiwa" remiamomis organizacijomis arba veikla jy vardu, taip pat renginiai, skirti , Kiwa",
jmoniy grupés arba vietos prekiy zenklui, produktui ar paslaugai populiarinti, Zinomumui
plésti, reputacijai gerinti, pardavimo pajamoms didinti arba klienty lojalumui skatinti.

Reémimas — tai filantropiné auka ne pelno organizacijai, nesitikint tiesioginés grazos. Tokios

aukos daznai siejamos su pagalba iStikus nelaimems ar humanitarine pagalba ir gali buti:

e finansinés aukos;

e dovanos natura, jskaitant jvairig nepinigine parama, pavyzdziui, produkty aukojima,
.Kiwa" darbuotojy savanoriska darbg ir nemokama naudojimasi jmoneés patalpomis,
turtu ar paslaugomis.

Politinés paramos teikimo taisyklés
.Kiwa" ir musy verslo partneriai, dirbantys , Kiwa" vardu arba mums atstovaujantys,
neteikia jokios politinés paramos.

Lobistinés veiklos taisyklés

Lobisting veikla:

e privalo atitikti ,Kiwa" verslo strategija ir bendrovés vertybes;

e jokiu budu negali buti iSreikSta dovanomis, pramogomis, aukomis ar mokejimu siekiant
paveikti politikos formuotojus;

e turi buti atvirai ir teisingai perteikta suinteresuotosioms Salims;

e idealiu atveju turi bati vykdoma kartu su kitomis suinteresuotosiomis Salimis, kuriy
interesai ir poZziuriai yra panasus j ,, Kiwa".

-_________________________________________________________& _____________________________|
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Rémimo ir labdaros taisyklés

Rémimas ir labdara:

e privalo atitikti ,Kiwa" verslo strategija ir bendrovés vertybes;

negali priestarauti (vietos) jstatymams;

turi bati jvertinta poveikio reputacijai ir korupcijos rizikos prasme;

turi buti jforminta dokumentuose ir apskaityta atskiroje buhalterinéje knygoje;

turi bati teikiama atvirai ir tiesiogiai naudos gavéjams (ne per tarpininkus) ir buti skaidri
(tokia, apie kurig galima informuoti visuomene);

e turi buti patvirtinta ,,Kiwa" vadovybés.

Rémimo ar labdaros jokiu btdu negalima sitlyti tiesiogiai ar netiesiogiai, jei:

e aukos susijusios su politine parama arba gali bati interpretuojamos kaip mokejimas
politikams arba kysis;

e aukos siejamos su verslo sanderiu;

e aukos teikiamos grynaisiais pinigais;

e aukos teikiamos organizacijoms, asmenims, veikloms / renginiams, kurie néra etiski, yra
diskriminuojantys arba neatitinka , Kiwa" bendroveés vertybiy.

4.3 Interesy konfliktal

Principas

.Kiwa" subjektai turi jsitikinti, kad visi sprendimai priimami nepriklausomai nuo asmeniniy
interesy. ,,Kiwa" Sio principo laikosi aktyviai vengdama situacijy, kuriomis sukuriamas
potencialus ar tariamas interesy konfliktas su ,Kiwa" vykdoma veikla, ar jas susvelnindama.

Interesy konfliktas — tai situacija, galinti pakenkti asmens nesaliSkumui, kai asmeniniai
poreikiai supainiojami su profesiniu interesu. Profesinis interesas reiskia pareigas ir
reikalavimus, susijusius su verslo partnerio padétimi, profesija ar veikla. Asmeniniai poreikiai
apima asmenine naudg, finansine naudg, norg siekti profesinés pazangos ar paslaugy
teikima Seimai ir draugams. Tokie asmeniniai poreikiai patys savaime gali buti visiskai
pagrjsti, ta¢iau gali tapti priestaringi, jei jie turi didesnj svorj nei profesiniai interesai.

Taisyklés

¢ Venkite potencialiy arba numanomy intereso konflikty.

e Jokiu budu nedalyvaukite priimant sprendimus, kuriais sukuriamas arba numanomai
sukuriamas interesy konfliktas.

o Jokiu budu nedalyvaukite veikloje, kuri priestarauja ,,Kiwa"” bendroves vertybéms.

e Palaikykite profesionalius santykius ir venkite per didelio familiarumo.

e \enkite situacijy, kurioms esant gali kilti jtarimy, kad kam nors suteikiate lengvatiniy
salygu.

¢ Neteikite lengvatiniy salygy asmeniniams pazjstamiems, pavyzdziui, Seimos nariams
arba draugams.

Verslo partneriai privalo deklaruoti bet kokj realy ar numanoma interesy konflikta
.Kiwa" kontaktiniam asmeniui.


http://www.businessdictionary.com/definition/professional.html
http://www.businessdictionary.com/definition/interest.html

4.4 Skatinamieji mokejimai

Principas
.Kiwa" netoleruoja jokios korupcijos, jskaitant skatinamuosius mokéjimus.

Skatinamieji mokéjimai — tai neoficialus mokéjimai (arba dovanos ir kiti pranasumai)
valstybés pareigunams, siekiant uztikrinti arba paskubinti jprastus arba batinus veiksmus. Jie
kartais vadinami ,,patepimu”. Skatinamuyjuy mokéjimy mokétojas paprastai turi teisinj
pagrindg ar kitokia teise j atitinkamg veiksma. PavyzdZiai gali bUti: smulkiy sumy mokeéjimai /
dovanos siekiant pagreitinti valstybiniy leidimy, licencijy iSdavima ar kitokiy administraciniy
uzduociy atlikima, pagreitinti asmens praleidima per sieng ar prekiy muitinio jforminimo
procedurg ir gauti prieiga prie butiniausiy komunaliniy paslaugy. 1Simtis yra vieSai ir skaidriai
prieinami standartiniai mokesciai uz greitesnj praSymo ar veiksmo jvykdyma, kai mokeétojas
gauna mokejimo patvirtinima, pavyzdziui, kad grei€iau gauty viza. Tokie mokesciai nelaikomi
skatinamaisiais mokejimais ir yra leidziami. Valstybés pareigino apibréztis pateikta 4.1.1
punkte.

Taisyklés
o Kiwa" jmones, jy darbuotojai ir verslo partneriai jokiomis aplinkybeémis negali inicijuoti
skatinamuyjy mokeéjimuy.
e Siekdami sumazinti tikimybe, kad JUsy bus paprasyta sumokéti skatinamajj mokéjima,
imkités Siy prevenciniy veiksmuy:
o jei jmanoma, elektroninémis rysio priemonemis susisiekite su valstybes
pareigunais;
Jsitikinkite, kad visi dokumentai tvarkingi;
bendraudami su valstybés pareigUnais suplanuokite pakankamai laiko;
susitike su valstybés pareigunu stenkités nelikti su juo vieni;
o nemokékite grynaisiais pinigais.
o Jeireikalavimas sumokéti skatinamajj mokeéjima neiSvengiamas, imkités siy veiksmuy,
kad iSvengtuméte faktinio mokejimo:
o paprasykite skatinamajj mokéjima pagrjsti (baudos ir jmokos mokamos valstybés
institucijai, 0 ne valstybés pareigunui);
o paaiskinkite , Kiwa" politika: ,, negalimi jokie nederami mokéjimai ar dovanos”;
o jeigu i$ Jasy vis dar reikalaujama mokéjimo, paprasykite pakviesti valstybes
pareiglno vadova;
o |jeireikalavimas islieka, kreipkités j , Kiwa" kontaktinj asmen,;.
e |Simtiniais atvejais, pvz., kai nesumokéjus kilty pavojus susijusio asmens saugai ar
sveikatai, skatinamuyjy mokeéjimy iSvengti negalima. Tokiais atvejais:
o skaidriai uzfiksuokite mokejima ir praneskite apie jj ,Kiwa" kontaktiniams
asmeniui;
o imkités reikiamy veiksmuy ir informuokite atitinkamas Salies valdzios institucijas
apie tokiy mokejimy reikalavimus.

O O O
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4.5 Komisinial atlyginimai

Principas

.Kiwa" savo verslg augina deramai. Komisiniy atlyginimy mokéjimas treciosioms $alims
mainais uz naujos jmonés populiarinima rinkoje yra placiai paplites verslo metodas, kuris
dazniausiai yra teisétas. Taciau esama aplinkybiy, kai komisiniai atlyginimai (visi ar jy dalis,
tiesiogiai ar netiesiogiai) naudojami kaip kySiai, kurie yra slapti ir nedeklaruojami.

.Kiwa" tokios korupcijos netoleruoja.

Komisiniai atlyginimai — tai mokéjimai arba pranaSumai (pavyzdziui, nuolaidos), teikiami
treciajai Saliai uz jy pagalbg sudarant sanderj. Mokéjimai arba pranaSumai gali bati atitinkama
suteikty paslaugy / prekiy procentiné dalis arba fiksuotas mokestis uz kiekvieng sander;.

Taisyklés

¢ Komisiniai atlyginimai gali bGti mokami tik kaip teisétas atlygis uz teisétas paslaugas,
suteiktas , Kiwa"” jmonei.

e ,Kiwa" verslo partneriai negali naudoti jokios komisinio atlyginimo dalies kaip kySio arba
kitokiu badu, kuris priestarauja ,, Kiwa" bendrovés vertybéms ar Siai Politikai.
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b Pasitarkite ir praneskite

Jei nesate tikri, kaip turite elgtis susidure su vienu ar kitu klausimu, aptartu Sioje Politikoje,
pasitarkite su , Kiwa" kontaktiniu asmeniu arba uZpildykite internetine uzklausos forma
,Kiwa" elgesio kodekso ir atitikties puslapyje. Zr. www.kiwa.com > About Kiwa > Kiwa
Code of Conduct and Compliance.



http://www.kiwa.com/
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